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Berufsbeschreibung
Industriekaufleute arbeiten im kaufmännischen 
Bereich von Betrieben aller Wirtschaftszweige.  
Sie befassen sich mit dem betrieblichen Rech-
nungswesen, wie Buchhaltung, Lohn- und 
Gehaltsabrechnungen, mit Marketing, mit dem 
Vertrieb sowie mit allgemeinen Verwaltungsauf-
gaben. Mit Hilfe moderner Kommunikationstech-
nik erledigen sie die Geschäftspost. Im Rahmen 
des Vertriebs erarbeiten sie Angebote, schreiben 
Auftragsbestätigungen und führen Verkaufsver-
handlungen durch.

Tätigkeiten
n  Einkauf von Waren
n  Verkaufsverhandlungen mit Kunden führen
n   Planung und Durchführung von Marketing- und 

Werbemaßnahmen
n  Abwicklung der Finanzbuchhaltung
n  Bearbeitung von Kundenreklamationen
n  Kostenkalkulation verschiedener Produkte 

Ausbildungsdauer
Die Ausbildung dauert drei Jahre und findet im 
Betrieb sowie in der Berufsschule statt. Bei sehr 
guten Leistungen ist auch eine Verkürzung auf 
2,5 Jahre möglich.

Voraussetzungen
Die Ausbildung als Industriekaufmann/-frau setzt 
großes Interesse an wirtschaftlichen Zusammen-
hängen, Kontaktfähigkeit, Eigeninitiative und 
Einsatzfreude voraus. Durch das Arbeiten in 
verschiedenen Abteilungen wird ein optimaler 
Einblick in das kaufmännische Geschehen und  
in das Zusammenspiel der unterschiedlichen  
betrieblichen Funktionsbereiche vermittelt.

Voraussetzungen im Überblick
n   Mittlere Reife, vorzugsweise ein- oder zwei-

jährige kauf männische Berufsfachschule
n   Interesse an betriebswirtschaftlichen  

Zusammenhängen
n  Gute Kenntnisse in Deutsch und Mathematik
n  Teamfähigkeit 
n  Verantwortungsbewusstsein
n  Freundliches Auftreten

Abteilungen
n   Einkauf
n  Logistik und Lagerwesen
n  Materialwirtschaft
n  Finanz- und Rechnungswesen
n  Personalwesen
n  Marketing
n  Vertrieb

Weiterbildungsmöglichkeiten
n   Wirtschaftsfachwirt/-in
n   Fachkaufmann/-frau
n  Industriefachwirt/-in

Industriekaufleute planen, steuern und überwachen betriebliche Prozesse in Unternehmen. 
Während ihrer Ausbildung durchlaufen sie verschiedene Abteilungen und erledigen kaufmän-
nische Aufgaben.

Industriekaufmann/-frau

Sina Luth, Auszu bildende zur Industrie-
kauffrau, 1. Lehrjahr:
„Meine Ausbildung bei der Firma Mall gefällt 
mir sehr gut, da ich in kurzer Zeit viel Neues 
und Interessantes lernen durfte und eben-
falls die Theorie aus der Schule in die Praxis 
umsetzen kann. Von meinen erfahrenen 
Arbeitskollegen bekomme ich die passende 
Unterstützung, um die neuen Anforderungen 
zu meistern. In den verschiedenen Abtei-
lungen, die wir in unserer Ausbildungszeit 
durchlaufen, sammelt man viele Eindrücke 
über die verschiedenen Aufgaben und Tätig-
keiten, sodass man am Ende der Ausbildung 
seine Wunschabteilung finden kann.“

Aus der Praxis


